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[e-Book] PMOC: Entenda mais sobre essa lei

Introducao

O PMOC, sigla para Plano de Manutencao, Operacao e
Controle, ¢ um documento estabelecido por lei visando garantir
a qualidade do ambiente, preservando assim a saude das
pessoas e das edificacdes. Esse plano é baseado em diversos
relatérios realizados com periodicidade definida que visam
informar sobre falhas, necessidade de manutencgao e limpeza,
e outros dados relativos aos sistemas de climatizagao de um
local.

Neste e-book, além de entender com mais profundidade a
importancia do PMOC, vocé encontrara diretrizes para emiti-lo
da forma correta, evitando assim problemas ndo sé
relacionados a falhas nos sistemas de climatizagcdo, como
também resultantes de multas pela fiscalizagdo do Ministério
da Saude.

Boa leitural!l
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Osurgimentoe
as implicacoes legais

O Plano de Manutencao, Operagao e Controle (PMOC)
surgiu em 1998 apd6s um incidente que culminou na
morte do entdo ministro das comunicagdes, Sérgio
Motta. Na época, o ministro foi contaminado pela
Legionella Pneumophila, uma bactéria que causa uma
das formas mais complexas e graves de pneumonia.

O ministro, que ja estava tratando uma doenca cardioldgica, nao
conseguiu combater a bactéria e acabou falecendo no dia 19 de abril de
1998. No ano de 1982 a OMS ja havia reconhecido a SED (sindrome do
edificio doente) como uma realidade. Ao ser constatado que a bactéria
responsavel pela morte do ministro estava alojada nos dutos de ar
condicionado do seu gabinete em Brasilia, 0 Ministério da Saude tomou
medidas em prol de combater esse problema antes que gerasse mais
obitos no pais.

Em agosto de 1998, foi aprovada a Portaria n°® 3.523, de 28 de agosto de
1998, que determina que os responsaveis pela edificacao devem emitir o
PMOC a fim de certificar que os ambientes climatizados artificialmente
estejam dentro das normas. Ou seja, que mantenham manutengoes
constantes nos equipamentos e também tenham procedimentos de
garantia da qualidade do ar.



Em janeiro de 2018, a Lei 13.589/2018,
publicada no Diario Oficial da Uniao,
complementou a portaria de 1998,
determinando que todos os edificios,
publicos ou privados, sao obrigados a
fazer a manutencao de seus sistemas
de ar condicionado.

O PMOC deve obedecer aos parametros regulamentados pela
Resolugao 9/2003 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa) e alteragbes, bem como as normas da Associagao

Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

Além disso, sua auséncia configura infracdo sanitaria sujeita a
penalidade prevista na Lei n° 6.437, e os valores da infracao
podem variar de RS 2.000,00 a RS 200.000,00.



Afinal,qualea
importancia do PMOC?

Os problemas decorrentes da baixa qualidade do ar e
manutengdes  precarias em  ambientes climatizados
artificialmente podem ser gravissimos, como foi o caso do
ministro. Logo, o PMOC serve para garantir que o projeto e a
instalagao do sistema de climatizagao estejam adequados e
que sua manutencgao seja eficaz e frequente. Ele é util também
para encontrar, corrigir e eliminar problemas de qualidade do ar,
frequentemente encontrados em edificios de uso coletivo,
acabando com a SED*.

Porém, sua importancia fundamental é a protecao
dos ocupantes do imével, minimizando ou até
mesmo eliminando potenciais problemas de saude
referentes a qualidade do ar, consequentemente
proporcionando maior bem-estar, conforto e
produtividade, além de reduzir o absenteismo.

O PMOC nao sé garante um ambiente livre de contaminacao,
evitando transmissao de algumas doencas relacionadas a ma
qualidade do ar, mas também faz com que a vida util dos
equipamentos aumente, dado que as manutengoes frequentes
garantem que eventuais problemas sejam resolvidos
brevemente.

*sindrome do edificio doente e



Logo, equipamentos em melhores condi¢gbes, com
manutencdes feitas preventiva e regularmente, ddo menos
problema e consomem menos energia, resultando em
economia.

Quem precisaemitiro
PMOC?

Com a aprovacao da lei federal n°® 13.589
de 2018, o PMOC passou a ser obrigatorio
em edificios de uso publico e coletivo que
possuem sistema de ar condicionado com
carga térmica superior a 5 TR ou 60.000
BTUs, seja em um unico equipamento ou

na soma de todos eles em um ambiente.

Entdao, se 0 seu empreendimento possui equipamentos de ar
condicionado que atingem o valor de carga térmica citado na

lei, vocé precisa emitir o PMOC e ter ele sempre atualizado.

®



Quemdeve assinaro
relatoério PMOC?

Quem assina o relatéorio PMOC é o responsavel técnico
encarregado pelo planejamento, elaboracdo, execucao,
coordenacao, controle, inspecdo e avaliacdo das
manuten¢gdes, bem como o0 acompanhamento das
manutengoes precisam ser feitas.

O responsavel € quem devera assinar os laudos e ter a sua
qualificacdo comprovada como engenheiro mecanico e
industrial, devidamente habilitado segundo o CREA/CONFEA
(conselho regional/federal de engenharia e agronomia). Pode
também ser um técnico em
refrigeracao/eletromecanico/mecéanico cadastrado no CFT
(conselho federal dos técnicos) ou CRT/CFT (conselho
regional/federal dos técnicos).

Quem deve assinar o relatério PMOC?

Engenheiro Mecanico e Industrial
com cadastro do CREA/CONFEA

Técnico em Refrigeracao/
Eletromecanico/Mecanico

com cadastro no CFT ou CRT/CFT

®
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Secoes necessarias na
composicao do PMOC

Aqui serdo informados os dados da unidade/edificio para o
qual vocé ira gerar o PMOC.

Os dados necessarios sao:

CNPJ do empreendimento

Razao social

Nome fantasia

Endereco

Nome do Responsavel pela unidade
Telefone do Responsavel pela unidade
CPF/CNPJ do Responsavel pela unidade



Também serdao necessarios os dados de identificagdo do
responsavel técnico que ira conduzir o PMOC no edificio.
Alguns dos dados solicitados abaixo vocé encontrara no
documento de ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica
emitida por um engenheiro registrado no CREA) ou TRT (Termo
de Responsabilidade Técnica emitida por um, profissional
registrado no CFT) que deverd ser impresso e agrupado ao final
do PMOC.

Logo da sua empresa (opcional)

Nome do responsavel técnico

CPF do responsavel técnico

Numero do registro no Conselho de Classe (estd no
documento de ART ou TRT)

Niumero da ART ou TRT (estd no documento de ART ou
TRT)

Vigéncia da ART ou TRT (esta no documento de ART ou
TRT)

Endereco (CEP, Cidade/UF, enderego)

Telefone de contato

Assinatura do responsavel técnico



Nessa etapa vocé tera que cadastrar todos os ambientes do
edificio que sao climatizados e as casas de maquinas. Para
cada um, devera inserir:

Nome do ambiente (ex.: recepcdo, sala de reunides, 1°
pavimento ...);

Area climatizada (m2);

Tipo de atividade exercida no ambiente (ex: recreacao,
area administrativa, etc);

Numero de ocupantes fixos (nimero de pessoas que
frequentam regularmente ambiente) e flutuantes (nimero
de pessoas que frequentam esporadicamente o
ambiente);

* Para as casas de maquinas, sera apenas cadastrado o nome
do ambiente.

Apods a inclusao dos ambientes, vocé devera cadastrar todos os
equipamentos de climatizacao existentes em cada um deles.
Para cada equipamento, vocé devera inserir as seguintes
informacdes:

Marca;

Modelo (opcional);

Numero de série;

Tensao (opcional);

Capacidade;

Ambientes atendidos pelo equipamento em questao.

®



As atividades necessarias ao PMOC devem ser definidas de

acordo com os documentos abaixo:

Para saber quais atividades precisam ser executadas no PMOC e
qual a necessidade de execugcao de cada uma, consulte a NBR
13971;

A periodicidade das atividades de manutencao é determinada
pelo responsavel técnico e ndao deve ultrapassar o estabelecido
na resolucao 09 da Anvisa;

A atribuicao das atividades de manutencao deve considerar as
informacdes do decreto 90922/85 e da normativa 42/92 do
CEEMM;

A NBR 16401 (1 a 3) fornece informagdes sobre climatizacao,
renovacdo de ar (fitragem) e execucdo de projetos de ar
condicionado.

E de suma importancia que vocé faca uma leitura completa de
todos esses documentos e os considere ao elaborar o seu
PMOC.



Existem alguns documentos que, obrigatoriamente, devem ser
anexados ao seu PMOC para garantir que todas as informacodes

estarao presentes.

O primeiro deles é o projeto do sistema de ar
condicionado, que é um dimensionamento do
sistema de refrigeracdo e demais equipamentos,
visando a qualidade do ar do ambiente interno, o
seu conforto térmico e o bom funcionamento das
maquinas. No projeto estao contemplados todos os
detalhes da instalacao, que vao desde a escolha
correta dos equipamentos até a decisao de quais

filtros e grelhas serao utilizados no sistema.

O projeto normalmente fica disponivel no empreendimento com
o cliente para consulta. Porém, caso ele tenha se perdido, é
possivel encontrar uma coOpia com a construtora, com o
escritério que desenvolveu o projeto ou ainda com a instaladora

que fez a obra do ar condicionado.

®



O segundo documento que deve ser anexado ao
PMOC é a documentagao dos produtos quimicos
utilizados nas atividades de limpeza e higienizacao
dos componentes dos sistemas de climatizacao
(como torres, serpentinas e bandejas). Esses
produtos devem ser biodegradaveis e estarem

devidamente registrados no Ministério da Saude.

A Norma Técnica NBR-14725 regulamenta a Ficha de
Informacdes de Seguranca de Produtos Quimicos (FISPQ)
como um instrumento de protecao aos trabalhadores que
manuseiam estes produtos. Ela € um documento obrigatério na
comercializacao de produtos quimicos e deve ser entregue pelo

Fabricante/fornecedor ao comprador no momento da compra.

O terceiro documento € a autorizagao do IBAMA
para manuseio de gases refrigerantes. Para isso é
preciso realizar o cadastro técnico federal de
atividades  potencialmente  poluidoras e/ou
utilizadoras de recursos ambientais (CTF/APP), ele

€ obrigatdrio para todas as pessoas fisicas e



juridicas que realizam esses tipos de atividades e esta previsto
na Lei da Politica Nacional de Meio Ambiente — PNMA (Lei N°
6.938/81 alteradas pelas Instrucdes Normativas n°® 11/2018 e
12/2018).

As inscricoes do CTF/APP sao realizadas pelo site do IBAMA,
preenchendo os dados da pessoa inscrita e do declarante
(pessoa responsavel pelo preenchimento do CTF/APP), bem
como as atividades potencialmente poluidoras desenvolvidas
pela empresa e a sua data de inicio. Apos o preenchimento, o
comprovante de Inscricdo do CTF devera ser emitido pelo

préprio usuario.

Outro documento importantissimo é o de analises
microbiolégicas do ar, que identifica as condicdes
fisico-quimicas e as concentracdes de diversos
elementos no ar, como niveis de contaminacao
microbiolégica e as quantidades de poluentes nos
ambientes climatizados. As andlises microbiologicas
e fisico-quimicas no sistema de aguas de

condensacao das bandejas dos equipamentos de ar

®



condicionado, identificam a bactéria e os fungos prejudiciais a

saude de quem respira o ar de ambientes fechados.

As anadlises microbioldgicas sao realizadas por laboratorios
especializados e certificados pelo INMETRO, norma NBR
ISO/IEC 17.025. Devem ser feitas de acordo com a
periodicidade e os critérios estabelecidos na RE-09 Anvisa, com
a emissao de certificado e comprovacao de responsabilidade
técnica (REQ9 — Art°8).

Também é necessario o relatério de analise
Legionella no sistema de agua de condensacao.
Conforme comentamos, a Legionella faz parte de um
grupo de bactérias encontradas em ambientes
aquaticos e que podem provocar doengas graves e
sérios problemas respiratérios. Ela é transmitida pela
inalacao de goticulas de agua suspensas no ar e se
torna altamente perigosa em ambientes fechados e

com alta circulacgao.

Assim como o documento anterior, o relatério de analise
Legionella deve ser realizado por laboratérios certificados que
tenham um sistema de controle de qualidade para este tipo de

ensaio.



Por fim, é necessario o ART ou TRT do responsavel
técnico, documentos que definem, para os efeitos
legais, 0s responsaveis técnicos pela execucao da
obra ou prestacdo de servico em um

empreendimento.

A ART é feita através de um formulario préprio fornecido pelo
Crea, contendo os dados do contrato firmado entre o
profissional e seu cliente. Ja para emitir a TRT é necessario
emitir o termo de Cargo ou Funcao para a empresa contratada,

e esta disponivel para emissao no site do seu conselho CFT.

As recomendacodes em situagdes de falha do equipamento e de
emergéncia servem para garantir a seguranga do sistema de
climatizacao e orientar o usuario, por isso sao obrigatérias e
estao especificadas na Portaria N° 3.523/GM, ART. 6° e na NBR
13.971/97 da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas -
ABNT.

®



As recomendagdes devem conter o quadro com nomes, cargos,
telefones, instrucdes, além de indicacdao de medidas de
emergéncia, como, por exemplo, desligar os disjuntores e, se

possivel, 0s manuais técnicos dos equipamentos e instalacdes.

Caso nao saiba como escrevé-lo, vocé podera seguir este

modelo abaixo:

RECOMENDACOES NOS CASOS DE FALHAS E EMERGENCIAS

Nos casos de falha na operacao dos equipamentos e/ou
emergéncias quanto ao sistema de climatizagdo, os
colaboradores deverao, inicialmente, verificar
alimentacdo correta de energia elétrica e ruidos
anormais, se for o caso, desligar o equipamento da
energia elétrica e, em seguida, comunicar o ocorrido a
geréncia ou o responsavel do estabelecimento, que

tomara as medidas cabiveis.

Em casos de pane do sistema de ar-condicionado, abrir
as janelas dos ambientes, para a devida ventilagao. Caso

contrario, executar plano de abandono.



PARA EMERGENCIAS, RECORRER AOS CONTATOS:

Escritério Central:
(xx) xxxxx-xxxx, horario comercial de 22 a 62 feira (preencha as

informacdes de acordo com a sua empresa)

Equipe Moével:
(xx) xxxxx-xxxx de 22 feira a Domingo (preencha as

informacdes de acordo com a sua empresa)
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PMOC gerado,
quais sao 0s proximos
passos?

Com todas as informacdes validas reunidas, seu PMOC esta
pronto para ser gerado! Lembrando que as atividades
preventivas que vocé cadastrou devem ser realizadas conforme
cronograma.

Para cada atividade realizada, as seguintes informacgdes devem
ser preenchidas:

A data em que a atividade foi feita;
A medicao realizada, caso seja uma atividade de
medicao;

O nome do técnico que executou a atividade com o seu
visto ou assinatura;

O nome do supervisor ou gerente de manutengao
responsavel pela manutenc¢ao do ambiente com seu visto
ou assinatura.



A ANVISA também determina que o PMOC deve ser impresso e
deve estar anexado aos seis documentos extras para garantir
que tenha validade. E obrigacdo do Responsével Técnico manter
o documento disponivel no edificio e sempre atualizado, como
um diario, apds a execucao das atividades listadas e

executadas.

Por fim, o prazo de validade dele serd de um ano a
partir da primeira data da atividade inserida no

formulario.
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Como emitiroPMOCnho
Leankeep?

No Leankeep vocé consegue gerar o PMOC sempre atualizado
e em poucos cliques, vamos te mostrar, passo a passo, como é
muito mais simples e rapido emitir o PMOC com o Leankeep.

Os dados do edificio, do responsavel técnico, das areas
e equipamentos sao cadastrados apenas uma vez na
ferramenta e aparecem automaticamente todas as
vezes que for necessario gerar o PMOC. Além disso, 0s
dados ficam organizados, facilitando o encontro das
informacgodes necessarias;

Dentro do Leankeep vocé também consegue encontrar
os planos modelo para o PMOC, todos elaborados de
acordo com a Anvisa e NBR 13971, e atualizados com
relacdo as exigéncias da vigilancia sanitaria nesse
periodo do COVID-19. Basta ao responsavel técnico
fazer a revisao das atividades e da frequéncia adequada
para cada uma delas. Tendo esses modelos em maos,
vocé poupa o trabalho de consultar as normas e
documentos para a elaboracao de plano a plano;

®



Com o Leankeep, vocé controla todas as atividades
em andamento e concluidas pelo seu time, com isso 0
PMOC ja é emitido com os status das atividades
atualizados no relatério, conforme o que a sua equipe
realizou;

Todos o0s documentos exigidos por lei ficam
armazenados dentro do Leankeep, dessa forma eles
ficam disponiveis para vocé anexa-los ao PMOC,
evitando preocupacdes com as documentacdes na
hora de realizar a emissao do relatorio.

Quer saber mais?

Peca uma demonstragéo OU converse com nossa equipe!



https://leankeep.com/planos/

Maos a obra!

Possuir o PMOC atualizado é essencial ndo s6 como prova de
que a manuteng¢ao nos sistemas de climatizagdo esta sendo
feita correta e periodicamente, mas também para garantir o
sucesso da manutencdao preventiva, evitando eventuais
problemas.

Por isso, recomendamos que vocé sempre tenha em maos e
aplique as tarefas do seu PMOC, isso vai garantir que vocé
esteja em conformidade com a legislacao, além de assegurar a
integridade dos sistemas de climatizag¢ao da edificagao.

Pense sempre na importancia de manter manutencdes
regulares para a saude e seguranca de todos os ocupantes do
espaco. Agora que vocé conhece toda a histéria do surgimento
do PMOC, é possivel compreender o porqué dele ser uma
exigéncia, certo?

Bom trabalho!
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®
Leankeep

O Leankeep é a solucao ideal para empreendimentos e
prestadores de servico que precisam ter o PMOC sempre
atualizado e disponivel. O Leankeep ainda reune caracteristicas
essenciais como acesso simples e facilidade operacional (com
ou sem conexao com a internet), além da possibilidade de uso
diretamente no celular ou tablet, facilitando a administracéao da
manuteng¢ao e a emissao do préprio PMOC.

Desde 2008 temos o propésito de extrair o melhor dos
profissionais de Operacdo e Manutencdo (O&M) para
transformar os empreendimentos. Acreditamos que melhores
profissionais transformam ambientes que transformam
pessoas.

O Leankeep € o elo entre a equipe operacional, a equipe de
gestao, clientes e ocupantes. Nosso software integra pessoas e
setores, oferece controle, agilidade e praticidade nos
processos. Otimizamos o trabalho e simplificamos o complexo,
fornecendo inteligéncia para os profissionais de facilities.
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Sua empresa ja esta em diacom o PMOC?

Evite multas e ainda organize a sua manutencao.
Utilize uma ferramenta especializada que garante a
emissao do PMOC de acordo com a Portaria n°
3.523, exigido pela Lei N° 13.589.

Solicite uma demonstracao

Clicando aqui!



https://leankeep.com/

Consulte todas as
exigencias das leis na
integra:

Classificacao das areas de contaminagao controlada -
NBR 13700/96;

Manutenc¢ao Programada para sistemas de refrigeragao,
condicionamento de ar e ventilacao — NBR 13971/97,;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13589.htm
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/1998/prt3523_28_08_1998.html
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6437.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6437.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l6437.htm
https://www.saude.mg.gov.br/images/documentos/RES_RE_09.pdf
https://www.saude.mg.gov.br/images/documentos/RES_RE_09.pdf

Desenvolvido por

®
Leankeep

Inteligéncia para os
profissionais de facilities.

Saiba mais clicando aqui!
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